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SUGERE AO EXECUTIVO, RESPEITADAS AS FORMALIDADES, SUGERE TROCA DO SISTEMA DE
TELEFONIA DO HOSPITAL UBS

Senhor Presidente e Colegas Vereadores!

* Eu, Edmilson Ferreira dos Santos (MIXA), vereador da cidade de Dumont,
venho respeitosamente apresentar esta indicagdo com o intuito de solicitar um
estudo para troca do sistema de telefonia do hospital UBS de nossa cidade.
Atualmente, o sistema de telefonia utilizado no hospital tem apresentado diversas
falhas, prejudicando a comunicagio entre a institui¢do e os pacientes, bem como
entre os profissionais de satde.

* Para garantir a eficiéncia e a qualidade do atendimento, é fundamental que o
hospital disponha de um sistema de telefonia atualizado e com registros de
ligagdes. Isso permitirA uma comunicagdo mais segura e eficaz, além de
possibilitar o monitoramento e controle das chamadas realizadas, contribuindo
para a melhoria dos servigos prestados.
Diante disso, sugiro as seguintes agdes:

. Realizagdo de um estudo técnico para identificar as melhores opgdes de
sistemas de telefonia disponiveis no mercado.

. Aquisi¢do e instalagdio de um novo sistema de telefonia atualizado, que
contemple funcionalidades como registro de ligagdes e monitoramento de
chamadas.

. Treinamento dos profissionais de saide e equipe administrativa do hospital
para utilizar o novo sistema de maneira eficiente.
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* Estou a disposigdo para colaborar na elaboragdo dos detalhes desta indicagdo e
discutir quaisquer ajustes que se fagam necessarios. Conto com o apoio dos
nobres colegas vereadores para a aprovagdo desta importante iniciativa, que visa
melhorar a comunicagdo e o atendimento no hospital UBS de nossa cidade.

Agradeco e conto com ateng¢do do Executivo.

Sala das Sessdes Vereador Francisco Pedro Facchini, 13 de marco de 202S.
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