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DESPACHO

REQUERIMENTO N°
38/2021

27 de setembro de 2021 Alex Romubldo da ~iva
Presidente

“No uso de nossas atribuicoes legais e depois de respeitadas as
formalidades regimentais, venho REQUERER do Executivo,
providéncias quanto a instituicio de um profissional qualificado,
responsavel pela funcio de telefonista na Unidade Mista de Saude”.

SENHOR PRESIDENTE, E DEMAIS VEREADORES

De inicio, ¢ importante ressaltar que, este assunto ja fora mencionado
através de indicagdo promovida por nosso excelentissimo presidente desta
Casa, 0 qual infelizmente nd3o obtive retorno na resposta por parte do
Executivo. |

Outrossim, o qual é necessario reforcar, estd nas diversas reclamagdes
que recebemos dos cidaddos a respeito da falta de prontiddo e orientagdo no
atendimento telefonico em nossa Unidade Mista de Satde. E importante frisar
que a dificuldade ndo esta no zelo do atendimento, mas sim pelo fato de ndo
haver um responsavel apenas para essa fungdo, entdo o mesmo funcionario quej ,
estd na condi¢cdo de prestar atendimento aos cidaddos que chegam a UMS
presencialmente, os quais carecem também de aten¢do, se v€ na situac;éo:
conflitante de se desdobrar para também atender os telefonemas. E isto muitas
vezes pode demorar no atendimento telefonico ou até mesmo por ndo estar |
qualificado para aquela funcdo, nfo saber orientar corretamente o cidaddo que
esta na ligacdo. |
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Além disso, por se tratar de uma questio de saude, aqueles que utilizam
do telefone em maioria é devido a limitagdes que os impedem de irj
presencialmente 3 UMS ou até mesmo ligagdes de emergéncias, como por
exemplo, o ocorrido desta ultima semana nesse més de setembro. Um acidente
que envolveu uma crian¢a de bicicleta, seus familiares tentaram ligar na UMS,
porém, o atendente de telefone ndo soube orientar corretamente o familiar da §
crianga, sobre qual socorro seria prestado, no qual, o caso deveria passar pelo
atendimento via SAMU, mas por ndo receber essa devida orientagéo, precisou‘
dele mesmo socorrer a crianga e leva-la ao hospital, correndo o risco até|
mesmo de piorar o estado da mesma, pois nfo era vidvel movimentar o}
acidentado a no ser o profissional médico. |

Sendo assim, venho respeitosamente, requerer do Executivo, um
posicionamento eficaz para esta situagdo e até mesmo providenciar alguma §
maneira de instituir um profissional qualificado para desempenhar esta fungéo
de telefonista na Unidade Mista de Satide. Dessa forma, tal ag¢éo contribuiria;
para o bem-estar da populagio como também na melhoria do atendimento e até
mesmo eficacia na questdo de pronto socorro. |
|
|

Sala das Sessbes Vereador Francisco Pedro Facchini, 30 de setembro dei
2021. |
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MARCIA ROZPLIN
Vereadora(P$DB)




