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“Dispde sobre a criacdo da “Ouvidoria da Cimara Municipal de Dumont”.

DECIO FERNANDES DOS SANTOS, Presidente da
Camara Municipal de Dumont Estado de S@o Paulo, usando de suas atribuigoes legais e nos termos do
art. 104, IX do Regimento Interno da Cdmara, propde ao Egrégio Plenario desta Casa o seguinte Projeto
de Resolugdo:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria da Cdmara Municipal de Dumont, como
meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de dentncias, solicitagBes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, |
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigbes e
competéncias.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Dumont:

I - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes de pessoas fisicas e
juridicas, dirigidas & CAmara Municipal;

II - Organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando |
procedimentos;

I - Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a
Ouvidora da Cadmara Municipal;

IV - Responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias adotadas pela Camara
Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos de interesse da comunidade;
V - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da [§
Ouvidoria;
VI - Elaborar relatorio semestral das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a |
Mesa Diretora;
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VII - Manter cadastros atualizados dos cidaddos, autoridade, entidades e associagdes para

envio de correspondéncia;
VIII - Acompanhar as reunides com a sociedade civil organizada e demais atividades

relacionadas ao servigo;

IX - Participar das Sessdes da CAmara, das audiéncias publicas e demais reunides publicas
promovidas pela Camara Municipal, de modo a estar com conhecimento para informar a
populacdo;

X - Manter atualizado o servico de perguntas e respostas frequentes (FAQ) no Portal da
Camara Municipal;

XI - Executar as atividades pertinentes ao Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC), nos
termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011; e

XII - Executar outras atribuicdes que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa

Diretora.
Art. 3° - A funcdio de Ouvidoria serd exercida por um servidor de provimento
efetivo da Camara Municipal designado pela Presidéncia.

§ 1° - Fica criada a “fungfo gratificada de Ouvidor da Camara Municipal de
Dumont, com remuneracdo limitada a até 20 (vinte por cento) do salério de referéncia do
servidor designado.

§ 2° - Na impossibilidade temporaria de atribui¢do das fun¢des do Ouvidor a
servidor de cargo de provimento efetivo, a ouvidoria sera de responsabilidade transitorio
de servidor de cargo em comissdo, sem nenhuma remuneragao adicional.

Art. 4° - A Mesa Diretora dara ampla divulgagio da existéncia da Ouvidoria |
da Camara Municipal e suas respectivas atividades através dos canais competentes €
oficiais de comunicacdo do Poder Legislativo Municipal.

Art. 5° - A Mesa Diretora garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria da

Camara Municipal.

Art. 6° - A Mesa Diretora poderd baixar atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria da Camara Municipal.
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Art. 7° - As despesas decorrentes da execugdo desta resolugdo correrdo por
conta das dotagdes orgamentdrias proprias consignadas no orgamento vigente.

Art. 8° - Esta resolucio entra em vigor na data de sua publicag@o.

Sala das Sessdes, Vereador Francisco Pedro Facchini, 10 de outubro de 2.019.

DECIO FERNANDES DOS SANTOS
=Presidente da Cimara (2019/2020)
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JUSTIFICATIVA

Projeto de Resolugdo n.° 01/2019

Considerando o artigo 37 da Constitui¢do Federal, especificamente a Lei
ntimero 13.460 de 26 de junho de 2017 no que diz respeito 4 manutencéo de servigos de
atendimento ao usudrio e a avaliagdo periddica interna e externa da qualidade dos servigos
publicos, bem como que o Poder Legislativo Municipal deve obedecer aos principios
norteadores da Administragdo Publica, orientando sua atuagdio para o cidaddo e suas
demandas, proponho no presente projeto, a criagdo do servigo e Ouvidoria na Camara
Municipal de Dumont.

Sabe-se que as ouvidorias sdo instrumentos do regime democratico que
fortalecem e incentivam o exercicio da cidadania, sendo necessaria contribuigdo para a
melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo Legislativo, de forma que o cidaddo
participe do processo de elaboragdo e discussdo das leis com vistas ao seu aprimoramento.

A necessidade de estabelecer conexdes com a sociedade para a defesa dos
interesses dos cidaddos e da instituicdo parlamentar contribui para o fortalecimento do
Poder Legislativo, divulgando seu papel e o de seus integrantes. Tal compromisso de
receber e compartilhar informagdes com a sociedade, colaborando com a ética e a
formacdo de uma cultura que privilegie o respeito aos direitos humanos, que promova a
cidadania e consolide o processo democratico. A Ouvidoria apresenta-se como um
instrumento de aproximagdo do cidaddo em suas relagdes com o Poder Legislativo,
fortalecendo a cidadania e a democracia participativa. Funciona como um canal de
comunicacio direto entre as pessoas fisicas e juridicas e a Camara Municipal. Através da
criacdo da Ouvidoria pretende-se contribuir para elevar, continuamente os padrdes de

transparéncia, presteza e segurangg nas atividades desenvolvidas pela Camara Municipal.

=Presidente da CAmara (2019/2020)
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RESOLUCAO N° 01 /2019

(Oriunda do Projeto de Resolucao 01/2019)

AUTOR: Vereador Décio Fernandes dos Santos.

“Dispde sobre a criacdo da_ “Ouvidoria da Cdmara
Municipal de Dumont”.

DECIO FERNANDES DOS SANTOS, Presidente da Camara Municipal de Dumont,
usando das atribui¢des que lhe sdo conferidas por Lei, faz saber, que a Camara Municipal aprovou e
ele promulga a seguinte Resolu¢éo:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Dumont, como
meio de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de dentncias, solicitacdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e
competéncias.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Dumont:

I - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes de pessoas fisicas e
juridicas, dirigidas & Caémara Municipal;
II - Organizar os canais de acesso do cidaddo & Camara Municipal, simplificando

procedimentos;

III - Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a
Ouvidora da CaAmara Municipal;

IV - Responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias adotadas pela
Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos de interesse da
comunidade;

V - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos da
Ouvidoria;
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VI - Elaborar relatorio semestral das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a

Mesa Diretora;

VII - Manter cadastros atualizados dos cidaddos, autoridade, entidades e associagdes
para envio de correspondéncia;

VIII - Acompanhar as reunides com a sociedade civil organizada e demais atividades
relacionadas ao servigo;

IX - Participar das Sessdes da Camara, das audiéncias publicas e demais reunides
publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a estar com conhecimento para
informar a populagdo;

X - Manter atualizado o servico de perguntas e respostas frequentes (FAQ) no Portal
da Camara Municipal;

XI - Executar as atividades pertinentes ao Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC),
nos termos da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011; e

XII - Executar outras atribuicdes que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa

Diretora.

Art. 3° - A funcio de Ouvidoria serd exercida por um servidor de
provimento efetivo da Camara Municipal designado pela Presidéncia.

§ 1° - Fica criada a “fungéo gratificada de Ouvidor da Camara Municipal
de Dumont, com remuneragio limitada a até 20 (vinte por cento) do salario de
referéncia do servidor designado.

§ 2° - Na impossibilidade temporaria de atribui¢do das fungdes do
Ouvidor a servidor de cargo de provimento efetivo, a ouvidoria serda de
responsabilidade transitério de servidor de cargo em comissdo, sem nenhuma
remunerag¢do adicional.

Art. 4° - A Mesa Diretora dard ampla divulgacdo da existéncia da
Ouvidoria da Camara Municipal e suas respectivas atividades através dos canais
competentes e oficiais de comunicagéo do Poder Legislativo Municipal.
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Art. 5° - A Mesa Diretora garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria da
Camara Municipal.

Art. 6° - A Mesa Diretora podera baixar atos complementares necessarios
ao desempenho das atividades da Ouvidoria da Camara Municipal.

Art. 7° - As despesas decorrentes da execucdo desta resolugdo correrdo
por conta das dotagdes orgamentarias proprias consignadas no orgamento vigente.

Art. 8° - Esta resolu¢dio entra em vigor na data de sua publicacéo.

Camara Municipal de Dumont, 01 de novembro de 2.019.

DECIO FERNANDES DOS SANTOS
=Presidente da Camara= (2019/2020)

Publicada no Site da Camara Municipal de Dumont em 01 de novembro de 2.019.




