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LEI N.” 1.483
DE 09 DE NOVEMBRO DE 2.010

“Dispoe sobre sangdes administrativas quando
dos abusos ou infragbes cometidas por
estabelecimentos de prestagcdo de servigos
bancarios ao cidaddo, no que se refere ao tempo
de espera para atendimento ao usuario”.

A CAMARA MUNICIPAL DE DUMONT, ESTADO DE SAO
PAULO, no uso de suas atribuigbes legais, aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono

e promulgo a seguinte. ..

Lei:

Art. 1°. Fica o Poder Executive Municipal de Dumont, no ambito de suas
competéncias, obrigado a aplicar sangbes administrativas quando dos abuso ou
infragbes cometidas pelos estabelecimentos de prestagio de servigos bancarios ao

consumidor, no que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico - Caracterizar-se-4 abuso ou infragdo dos
estabelecimentos bancarios, para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que,
comprovadamente, o usuarioc seja constrangido a um tempo de espera para
atendimento, a saber:

| — superior a quinze minutos de segunda a sexta-feira — dias normais;

Il — superior a vinte minutos em vésperas e apos feriados; e

Il — superior a vinte e cinco minutos em dias de pagamentos dos

funcionarios publicos municipais, estaduais e federais.

Art. 2° Para comprovacdo do tempo de espera, 0s usuarios
apresentardo o bilhete da “senha” de atendimento, onde constara, impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da “senha” e o horéario de atendimento do
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§ 1°- Os estabelecimentos bancarios que ainda nao fazem uso deste
sistema de atendimento, com senhas, ficardo cbrigados a faze-los no prazo maximo

de 40 (quarenta) dias, a contar da publicacio desta Lei.

§ 2° Os estabelecimentos bancarios nao cobrardo qualquer importancia

pelo fornecimento cbrigatério de senhas de atendimento.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o
estabelecimento infrator a aplicagao dos seguintes penalidade:

| — adverténcia na primeira infracao;

Il = multa correspondente a R$ 500,00 (quinhentos reais), que sera

dobrada a cada reincidéncia, em relagao ao valor anterior.

Paragrafo Unico — Ao atingir o teto equivalente a quatro vezes o valor
da multa disposta no inciso |l deste artigo e decorrido 30 (trinta) dias sem ocorrer a
quitacdo dos débitos ou apresentagdc de defesa, o Poder Executivo podera cassar o

alvara de funcionamento do estabelecimento bancario infrator,

Art. 4°. Os procedimentos administrativos de que trata o artigo anterior

serdo aplicados de acordo com as normas vigentes, a saber:

| — A denuncia sera encaminhada a Prefeitura Municipal por municipe ou
entidade da sociedade civil, legalmente constituida e devidamente acompanhada da
prova pratica a que alude o Artigo 2° desta lei; e facultativamente por Boletim de
Ocorréncia de preservacgio de direitos, elaborado pela Policia Militar.

Il = A Prefeitura Municipal determinara as providéncias devidas para
apuracéo dos fatos, e apdés, encaminhara & Assessoria Juridica do Municipio, para a
indicagdo da aplicacdo imediata das sangbes previstas nesta Lei.

Il - E assegurado ao estabelecimento bancario, apés o recebimento do
auto de infracdo, a apresentacac de defesa escrita sobre a irregularidade citada, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, dirigida ao Prefeito Municipal, gue a encaminhara a

Assessoria Juridica, para analise e julgamento, em igual prazo de 15 (quinze) dias;
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IV — Decorrido o prazo, sem apresentagao de defesa, ou no caso de
indeferimento desta, o estabelecimento bancario devera efetuar o pagamento da multa
no setor de Tesouraria da Prefeitura Municipal, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
partir da ciéncia da decisao;

V — Acclhida a defesa, por seus fundamentos, serd descaracterizada a

infragdo deixando de ser aplicada sangao.

Art. 5° A(s) agéncia(s) bancaria(s) instaladas no Municipio devera(ao)
afixar nas suas dependéncias, em local de facil visualizagdo do publico, copia desta

lei, enquadrada e emoldurada, em tamanho A3 (29,7X42,0 cm)

Art. 6°. As despesas com a execugio da presente lei correrdo por conta

de dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7°. Esta lei entrara em vigor 60 (sessenta) dias apos a sua
publicacdo revogadas as disposigoes em contrario, especificamente a Lei n.° 1,359, de
28/04/2006.

Prefeitura Municipal de Dumont,
Aos B de nnvemhro de 2.010.

Widleda,

F'refmto Municipal

Registrada em livio proprio e publicada por afixagde, no local de costume, na sede da

Prefeitura Municipal, na mesma data, nos termos do rtign 82, da Lei Organica do Municipio de Dumont.
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