Prefeitura Municipal de Dumont
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LEIN.° 1.359
DE 28 DE ABRIL DE 2006.

DISPOE _SOBRE O _ATENDIMENTO _AO
PUBLICO NAS AGENCIAS BANCARIAS
ESTABELECIDAS NO _ MUNICIPIO  DE
DUMONT E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O SENHOR ANTONIO ROQUE BALSAMO, Prefeito do Municipio
de Dumoent, Estado de Sao Paulo, usando de suas atribuicoes que lhe sdo

conferidas por Lei.

FAZ SABER que a Camara Municipal, em sessao realizada no dia

12 de abril de 2.006, aprovou, e ele sanciona e promulga a seguinte . . .

LE]*

Artigo 1° - Ficam as agéncias bancarias, no ambito do municipio de
Dumont, obrigadas a colocar a disposicao dos usuarios, pessoal suficiente no
setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Paragrafo 1° - Considera-se tempo razoavel para efeitos desta Lei:

| — até quinze minutos em dias normais; e

Il — até trinta minutos:

a) em vespera ou dia imediato seguinte a feriados;

b) em data de vencimentos de tributos, e

c) em data de pagamento de vencimentos de servidores publicos.
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Paragrafo 2° - As Agéncias bancarias ou as entidades que as

representam, informardo ao 6rgdo encarregado de fazer cumprir essa Lei, as

datas mencionadas na alineas a, b e ¢ do inciso |l do paragrafo 1°.

Pardgrafo 3° - Quando da analise do tempo de atendimento referido

nos incisos | e Il do paragrafo 1°, sera considerado o suprimento normal de
energia elétrica, de linha telefonica ou légico-informatica de transmissao de

dados e outras condicoes essenciais a manutencao de servigos bancarios.

Artigo 2° - As Agéncias bancarias fornecerao gratuitamente, por
qualquer meio, bilhete de senha de atendimento, constando dia e hora de
chegada, impresso mecanicamente com vista a controlar o tempo de espera do

cliente, até o atendimento no caixa.

Paragrafo_Unico — Quando do atendimento, o caixa rubricara o

bilhete senha, lancado o horario de atendimento, devolvendo-o ao cliente.

Artigo 3° - O descumprimento do disposto nesta Lei, acarretara ao

infrator as seguintes sangdes administrativas:

| — Adverténcia por escrito;
Il = Multa;
Il — Suspensao do alvara de licenca para funcionamento.

Artigo 4° - A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei e aplicacoes das
penalidades referidas no Artigo 3°, competem ao Departamento Municipal de
Protecéo e Defesa do Consumidor — PROCON de Ribeirao Preto.
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Paragrafo 1°: O PROCON atuara de conformidade com as

disposigoes desta Lei, quando da denuncia comprovada de usuarios de agéncia

bancaria ou de entidade da sociedade civil legalmente
constituida, na forma estabelecida no Codigo de Defesa ao Consumidor (Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990.).

Pardgrafo 2° - O processo administrativo obedecera ao previsto no

Decreto n.° 2.181, de 20 de marco de 1997, que estabelece as normas gerais de
aplicacdo das sancoes administrativas previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor,

Artigo 5° - As Agéncias bancarias deverdo afixar, em lugar visivel,
cartaz com o teor da presente Lei, destacando o numero do telefone do
PROCON, para que os usuarios gue se sentirem prejudicados possam efetuar

reclamacao.

Artigo 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposicoes em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE DUMONT
Aos 28 de abril de 2.006.
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Antonio Roque Balsamo
Prefeito Municipal

Registrada em livro propric e publicada por afixagdo, no local de
costume, na sede da Prefeitura Municipal, na mesma data, nos termos do artigo 92, da Lei
Organica do Municipio de Dumont. P
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